
N2 Search Appliance サービス規約 

 

株式会社エヌツーエスエム（以下、当社という）は、「N2 Search Appliance」（以下、本サービスとい

う）において規約を定め、これにより本サービスを提供します。本サービスのお申込み及びご利用

は本規約の内容をご承諾いただくことを前提としております。 

第1条 サービス内容 

本サービスは、利用者の管理下にあるWebサイト、ファイルサーバ、DBを対象として、その利用者

の検索ページから入力された検索語に対して、検索サーバに蓄積された当該利用者のシステム

の情報を検索結果として表示するサービスです。 

第2条 サービスの最低利用期間 

本サービスの最低利用期間は１年とします。 

第3条 サービスの終了 

サービスの終了日の1ヶ月前までに書面もしくはメールによる申出をもちましてサービス終了の受

付をします。1ヶ月前までに申出がない場合は、自動継続となります。 

第4条 当社による利用の停止と契約の解除 

１ 当社は、利用者が以下の項目に該当するときは、本サービスの利用を一時的に停止すること

ができます。 

(1) 契約者が料金について、支払期日を経過しても未払いのとき。 

２ 当社は、前項により本サービスを停止された利用者が、なおその事実を解消しない場合は、そ 

の契約を解除することができます。 

第5条 サポート 

１ 本サービスに関する問合わせ等のサポート時間は平日の9:30～18:00とします。また、サポート

内容は、不具合（再現可能なもの）に関する問い合わせでサポート時間内のベストエフォート対応

とします。 

２ サポートの受付は、メールもしくは電話とします。 

３ 本サービスを利用する場合にサポートするブラウザは、以下のとおりとします。 

（最新、前バージョン） 

ire（最新） 

hre（最新） 

Saari（最新） 

４ ハードウェアの制限を超える場合は、ハードウェアの増設を依頼する場合があります。 

第6条 免責事項 

当社は、当社の責めに帰すべき理由により契約期間中に本サービスの提供をしなかったときを除 

き、本サービスの利用に起因する損害についてその責を負わないものとします。 

第7条 個人情報の取り扱い 

当社は、当社が定める「個人情報保護方針」に従い、本サービスのために利用者の個人情報を適 



切に収集利用管理します。 

第8条 譲渡の禁止 

利用者は、本サービスの提供を受ける権利を譲渡する事はできません。 

第9条 準拠法 

本サービスの利用、契約の成立、効力、解釈および履行については、日本国法に準拠するものと 

します。 

第10条 紛争の解決 

１ 本サービスの利用について利用者と当社の間で問題が生じたときは、利用者と当社で誠意を 

持って協議し解決するものとします。 

２ 協議による解決を図る事ができない場合、東京地方裁判所を第一審の専属管轄裁判所としま 

す。 


